
 

 

 

 

 

 

Informe de Resultados: Encuesta de Satisfacción de la Rendición de Cuentas 2024 mutualser EPS 

El 87.5% de los asistentes otorgó la máxima calificación (5 de 5), y un 10.5% lo calificó con un 4, lo 

que suma un 98% de satisfacción entre los participantes. 

 

Adicional a ello, mostraron una alta satisfacción con los elementos clave del evento:  

El 84.2% se sintió "Muy satisfechos" con el contenido y la relevancia de este y así mismo el 82.2% 

se sintío "Muy satisfechos" con la administración del tiempo. 

La rendición de cuentas no solo cumplió, sino que superó las expectativas de la mayoría de los 

asistentes, un indicador clave del éxito de este. 

• Superó mis expectativas: 53.3% 

• Cumplió lo que esperaba: 46.1% 

Los participantes valoraron la claridad de la información, la puntualidad y la posibilidad de una 

mayor participación que eventos presenciales. 
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